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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соот-
несенные с результатами освоения образовательной программы 

Дисциплина «Управление социально-техническими системами» в соответ-
ствии с требованиями ФГОС ВО и с учетом ПООП (при наличии) направлена на 
формирование следующих компетенций: УК-6, ПК-2. 

Таблица 1.1 Связь результатов обучения с приобретаемыми компетенциями 

Код и наименование  
компетенции 

Код и наименование индика-
тора достижения компетенции 

Запланированные резуль-
таты обучения 

УК-6 Способен 
управлять своим 
временем, выстраи-

вать и реализовывать 
траекторию самораз-
вития на основе 
принципов образо-
вания в течение всей 
жизни 

ИУК-6.1 Понимает важность 
планирования целей соб-
ственной деятельности с уче-

том условий, средств, лич-
ностных возможностей, эта-
пов карьерного роста, вре-
менной перспективы разви-
тия деятельности и требова-
ний рынка труда 

ИУК-6.2 Реализует намечен-
ные цели с учетом условий, 
средств, личностных возмож-
ностей, этапов карьерного 
роста, временной перспекти-
вы развития деятельности и 
требований рынка труда 

знать: производственно-
технологические и орга-
низационно-технические 

системы 
уметь: осуществлять 
управление сложными 
системами автодорожно-
го комплекса 
владеть: навыками при-

нятия решений при ис-
пользовании экспертных 
оценок, моделирования, 
расчетно-аналитических 
методов  

ПК-2 Способность к 
организации процес-
сов перевозки работ-
ников, доставки гру-
зов и управление 

корпоративным 
транспортом органи-
зации 

ИПК-2.1 Способен управлять 
перевозками корпоративным 
транспортом и доставкой 
грузов организации 
 

 

 
2. Место дисциплины (модуля) в структуре  

образовательной программы 

Дисциплина «Управление социально-техническими системами» относится к 
дисциплинам по выбору вариативной части блока дисциплин Б1 

Данная дисциплина опирается на курсы дисциплин: Общая и социальная пси-

хология,  Основы организации и безопасности дорожного движения, Экономиче-

ская теория, Экономика автомобильной отрасли и является основой для после-
дующего изучения дисциплин: Психология и этика профессиональной деятельно-

сти, Организация и безопасность дорожного движения, Государственное управ-

ление безопасностью дорожного движения. 



 

 

3. Содержание дисциплины (модуля) 

Распределение часов по темам и видам занятий представляется в таблице 
3.1. 

Таблица 3.1 – Распределение часов по темам и видам занятий по очной 
форме обучения 

№ 
п/п 

Наименование разделов и тем 

Количество часов Форми-
руемые 

компе-
тенции 

Лек-

ции 
(Л) 

Вид 

заня-

тия 
(ЛР) 

Са-

мост. 

рабо-
та 

(СР) 

Всего  

по 

теме 

1 
Основные понятия о системах, си-

стемном подходе и управлении 
1 2 3 6 УК-6 

2 Основные функции управления 1 2 3 6 УК-6 

3 
Типовые организационные струк-
туры управления 

2 2 3 7 УК-6 

4 
Человеческий фактор в техниче-
ской системе 

2 2 3 7 УК-6 

5 
Цели системы и методы управле-

ния для их достижения 
1 2 5 8 УК-6 

6 

Управленческие решения. Методы 

обоснования управленческих ре-

шений 

2 2 5 9 УК-6 

7 Управление качеством 1 2 5 8 УК-6 

8 
Управление инновационной дея-

тельностью 
1 2 5 8 УК-6 

9 

Управление персоналом. Эффек-

тивность управленческой деятель-

ности 

1 2 5 8 УК-6 

10 
Управление процессами перевозок 

в автотранспортных предприятиях 
2 4 5 11 УК-6 

11 

Управление процессами техниче-
ского обслуживания, ремонта и 

обновления автотранспортных 
средств 

2 2 5 9 УК-6 

Подготовка и выполнение контрольной работы  12 12  

Подготовка к зачету 9 9  

Итого 16 24 68 108  

 

 



 

3.1. Содержание отдельных разделов и тем 

Тема 1. Основные понятия о системах, системном подходе и управлении 

Понятие о системах и системном подходе. Понятие об управлении. Содер-
жание и основные этапы управленческой деятельности. Системный подход к про-
цессу управления. Значение управления для повышения эффективности авто-
транспортных социально-технических систем 

Тема 2. Основные функции управления.   

Планирование. Организация и распорядительство . Координация и регу-
лирование. Функция мотивации: сущность и содержание. Контроль в управлении. 

Тема 3. Типовые организационные структуры управления.  

Управленческие связи и полномочия. Традиционные структуры управления. 
Органические структуры управления. Необходимые условия, основные этапы и 
принципы формирования ОСУ. 

Тема 4. Человеческий фактор в социально-технической системе. 

Качества личности и их учет при управлении. Трудовой коллектив. Руково-
дитель и подчиненные. Стили руководства. Управление конфликтами. Роль чело-
веческого фактора в обеспечении надежности функционирования эрготехнических 
систем. 

Тема 5. Цели системы и методы управления для их достижения.  

Цели систем. Понятие о дереве целей. Дерево систем: понятие и роль в про-
цессе управления. Характеристика основных методов управления. Новые подходы 
и концепции управленческой деятельности. 

Тема 6. Управленческие решения. Методы обоснования управленческих 
решений. 

Понятия и особенности управленческого решения . Требования, предъяв-
ляемые к управленческим решениям. Приоритет решаемых задач. Классификация 

управленческих решений. Технология принятия решений. Реализация решений. 
Мозговой штурм. Априорное ранжирование. Применение метода Дельфи при 
оценке ситуаций и выработке решений. Опросы, интервью и комбинированные 
методы. Обоснование управленческих решений в условиях неопределенности и 
риска. Обоснование решений на основе моделирования системы. 

Тема 7. Управление качеством 

Особенности современного подхода. Основные принципы методологии 
TQM. Основные определения по качеству. Стандарт QS 9000 для автомобильных 
компаний. Стандартизация и сертификация продукции и услуг в системе обеспе-
чения качества. Система управления качеством на автотранспортном предприя-
тии. 

Тема 8. Управление инновационной деятельностью. 

Сущность инновационного подхода при управлении . Стадии и этапы инно-

вационного цикла. Особенности управления инновационным процессом. Форми-



 

рование организационных структур инновационной деятельности. Распростране-
ние инноваций и эффективность инновационной деятельности. Финансирование и 
оценка экономической эффективности инноваций. 

 

Тема 9. Управление персоналом. Эффективность управленческой дея-
тельности 

Система управления персоналом: сущность, понятия и подходы. Персонал как 
система. Кадровая политика организации. Подбор и оценка персонала. Расстановка 
кадров и деловая карьера работников. Адаптация персонала . Обучение и развития 
персонала. Работа кадровой службы предприятия: задачи, принципы, регламентация. 
Основные способы оценки управленческой деятельности. Показатели и оценка эф-
фективности системы управления. Показатели экономической эффективности рабо-
ты АТП. Оценка эффективности инвестиционных проектов. 

Тема 10. Управление процессами перевозок в автотранспортных пред-
приятиях 

Система управления перевозками. Организация и технология пассажирских 
перевозок. Организация и технология грузовых перевозок . Особенности работы 
транспортных средств и организации перевозок урожая. Технологические схемы 
организации транспортного процесса при перевозках урожая. Методы расчета со-

гласованности работы уборочных и транспортных машин. 

Тема 11. Управление процессами технического обслуживания, ремонта 
и обновления автотранспортных средств 

Организационная структура управления инженерно-технической службой. 
Персонал инженерно-технической службы. Формы и методы организации произ-
водства технического обслуживания и ремонта автомобилей. Управление возраст-
ной структурой автомобильного парка. Финансирование процесса обновления 

технических систем. 





 

4.4. Методические указания для обучающихся по освоению дисципли-
ны (модулю) и самостоятельной работы 

1. Пискарев А.В. Управление социально-техническими системами: метод. указа-
ния / Новосиб. гос. аграр. ун. Инженер. ин; сост. А.В. Пискарев, В.В. Тихоновский. –
Новосибирск: ИЦ «Золотой колос», 2021. –18 с. 

2. Управление социально-техническими системами : метод. указания для самосто-
ятельной работы / Новосиб. гос. аграр. ун-т. Инженер. ин-т; сост. В.В. Тихоновский, 
А.В. Пискарев. – Новосибирск, 2021. – 20 с. 

3. Тихоновский В.В. Управление социально-техническими системами: метод. ука-
зания / Новосиб. гос. аграр. ун. Инженер. ин; сост. В.В. Тихоновский, А.В. Пискарев. –
Новосибирск: ИЦ «Золотой колос», 2021. –18с. 

 
4.5. Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая 
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, 
наглядных пособий  

Таблица 4.2 – Перечень программ, используемых при изучении дисциплины 

№ 
п/п 

Наименование Тип лицензии или право-
обладатель 

1. MS Windows 2007 Microsoft 
2. MS Office 2007 prof (Word, Excel, Access, PowerPoint) Microsoft 
3. Броузер Mozilla FireFox Mozilla Public License 

Таблица 4.3 – Перечень плакатов (по темам), карт, стендов,  
макетов, презентаций, фильмов и т.д. 

 
5 Описание материально-технической базы 

Таблица 5.1 − Перечень используемых помещений: 

№ аудитории Тип аудитории Перечень оборудования 
Н-121 

«Лекционная 
аудитория». 

Аудитория для занятий лекционно-
го и семинарского типа, групповых 
и индивидуальных консультаций 

ЖК телевизор, компьютер, доска 
учебная 

 
6. Порядок аттестации студентов по дисциплине 

Для аттестации студентов по дисциплине используется традиционная си-
стема контроля и оценки успеваемости обучающихся. 

№ 
п/п 

Тип Наименование Примечание 

1. Презентация Основные понятия о системах, системном подходе и 
управлении 

18 слайдов 

2. Презентация Основные функции управления 20 слайдов 
3. Презентация Типовые организационные структуры управления 14 слайдов 
4. Презентация Человеческий фактор в социально-технической системе 16 слайдов 
5. Презентация Цели системы и методы управления для их достижения 13 слайдов 
6. Презентация Управленческие решения. Методы обоснования управ-

ленческих решений 
17 слайдов 

7. Презентация Управление качеством 15 слайдов 
8. Презентация Управление инновационной деятельностью 19 слайдов 
9. Презентация Управление персоналом. Эффективность управленче-

ской деятельности 
17 слайдов 

10. Презентация Управление процессами перевозок в автотранспортных 
предприятиях 

16 слайдов 

11. Презентация Управление процессами технического обслуживания, 
ремонта и обновления автотранспортных средств 

20 слайдов 
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